Informacja o trybie przeniesienia rachunku platniczego

Bank Spotdzielczy w Polancu, zwany dalej ,,dostawcg przyjmujacym”, informuje o sposobie
przeniesienia rachunku ptatniczego od dotychczasowego banku, zwanego dalej ,,dostawca
przekazujacym”.

Informacje ogodlne.

1. Przeniesienie rachunku platniczego oznacza przeniesienie do nowego Banku (Banku
przyjmujacego) z upowaznienia konsumenta, wskazanych przez niego:

- zlecen stalych realizowanych na rachunku w Banku dotychczasowym (Banku
przekazujacym), oraz

- regularnie przychodzacych na ten rachunek polecen przelewu i polecen zaptaty,

- srodkdéw zgromadzonych na rachunku ptatniczym konsumenta, bez srodkéw pochodzacych
z kredytu,

z ewentualnym zamknigciem rachunku platniczego prowadzonego dla konsumenta
w dotychczasowym Banku.

2. Przeniesienie rachunku moze, cho¢ nie musi by¢ powigzane z zamkni¢ciem rachunku
w dotychczasowym  Banku. Konsument moze rdéwnolegle posiada¢é  rachunki
w dotychczasowym 1 w nowym Banku, jednak bedzie ponosit ewentualne koszty zwigzane
z prowadzeniem rachunku w obydwu bankach.

3. Przeniesienie rachunku nie oznacza przeniesienia tego samego numeru rachunku.
Konsument otrzyma nowy numer rachunku, zgodny z numeracja obowigzujagcg w nowym
Banku.

Obowiazki i uprawnienia Banku przyjmujacego i Banku przekazujacego oraz
klienta/konsumenta.

1. Po zlozeniu przez konsumenta upowaznienia do przeniesienia rachunku platniczego
w zakresie w nim okreslonym, dostawca przyjmujacy podejmuje czynnosci zmierzajace do
przeniesienia rachunku platniczego konsumenta lub uslug powigzanych z rachunkiem
platniczym wskazanych przez konsumenta w zakresie, w jakim dostawca przyjmujacy
swiadczy takie ustugi. W przypadku, gdy rachunek platniczy jest prowadzony dla dwoch lub
wiecej konsumentow, upowaznienia udzielajg wszyscy konsumenci.

2. W upowaznieniu konsument moze w szczegoInosci:

1) okresli¢ szczegdtowo przychodzace polecenia przelewu i zlecenia state dotyczace polecen
przelewu oraz udzieli¢ dostawcy przyjmujacemu zgod na realizacj¢ polecen zaptaty, ktore
majaq zostac¢ przeniesione;

2) okresli¢ date, od ktorej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaplaty
maja by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonego przez dostawce przyjmujacego.
3. Dostawca przyjmujacy wykonuje czynno$ci, okreSlone w upowaznieniu w zakresie,
w jakim umozliwiaja mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego lub
konsumenta, a w przypadku braku takich informacji zwraca on si¢ o ich przekazanie.

4. Dostawca przyjmujacy, ktory nie $wiadczy ustug $wiadczonych przez dostawce
przekazujacego w ramach prowadzonego rachunku platniczego, nie jest obowigzany do ich
$wiadczenia w ramach rachunku otwieranego przez niego dla konsumenta w ramach
przeniesienia rachunku.

5. W celu zachowania cigglosci §wiadczenia ustug platniczych na rzecz konsumenta w trakcie
przeniesienia rachunku platniczego, dostawca przekazujacy nie moze dokona¢ blokady
instrumentow platniczych przed dniem wskazanym w upowaznieniu udzielonym przez



konsumenta, chyba ze umowa ramowa rachunku zastrzega prawo dostawcy do blokowania
instrumentu platniczego.

6. Dostawca przekazujacy 1 dostawca przyjmujacy, na zadanie konsumenta, udost¢pniajg mu,
nieodplatnie, dane dotyczace istniejacych zlecen statych i1 polecen zaptaty, powigzanych
z prowadzonymi przez tych dostawcoéw rachunkami platniczymi konsumenta, ktére sg objete
przeniesieniem.

7. Dostawca przyjmujacy lub dostawca przekazujacy niezwlocznie wyréwnuje kazda szkode
finansowa konsumenta wynikajaca bezposrednio z niewywigzania si¢ przez danego dostawce
z obowigzkoéw zwigzanych z przenoszeniem rachunku platniczego.

8. Przez straty, o ktérych mowa w art. 361 ust. 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny z pdzn.zm., nalezy rozumie¢ oplaty 1 odsetki pobrane przez dostawce
przekazujacego, ktore nie zostaltyby pobrane w przypadku gdyby dostawca wypehit
obowigzki zwigzane z przenoszeniem rachunku platniczego, a przez korzysci, o ktorych
mowa w tym przepisie nalezy rozumie¢ odsetki wynikajace z oprocentowania srodkow na
rachunku, ktore zostatyby naliczone, gdyby dostawca wypelil obowiazki zwigzane
z przenoszeniem rachunku platniczego.

Terminy zakonczenia poszczegolnych czynnosci w ramach przeniesienia rachunku.

1. Dostawca przyjmujacy, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia,
zwraca si¢ do dostawcy przekazujacego o dokonanie nastgpujacych czynnosci, o ile zostaly
objete upowaznieniem:

1) przekazania dostawcy przyjmujacemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadat,
wykazu istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych informacji
o udzielonych zgodach na realizacj¢ polecen zaplaty, ktore maja zosta¢ przeniesione;

2) przekazania dostawcy przyjmujgcemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego zazadal,
dostepnych informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych
przez wierzyciela poleceniach zaplaty zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumenta
w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien zwrocenia si¢ o te informacje;

3) zaprzestania akceptowania polecen zaptaty i1 przychodzacych polecen przelewu, ze
skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu, w przypadku gdy dostawca przekazujacy nie
zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu i polecen
zaplaty na rachunek platniczy konsumenta u dostawcy przyjmujacego;

4) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

5) przekazania Srodkow pienieznych pozostajacych na rachunku ptatniczym prowadzonym
przez dostawce przekazujacego w dniu okreslonym przez konsumenta w upowaznieniu;

6) zamknigcia rachunku platniczego prowadzonego przez dostawce przekazujacego w dniu
wskazanym przez konsumenta w upowaznieniu.

2. W zwiazku z informacja, o ktérej mowa w ust. 1, otrzymang od dostawcy przyjmujacego,
dostawca przekazujacy dokonuje nastepujacych czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:

1) przekazuje dostawcy przyjmujacemu informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 1 2,
w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia;

2) ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu zaprzestaje akceptowania
przychodzacych na rachunek ptatniczy polecen przelewu 1 polecen zaptaty w przypadku, gdy
nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen przelewu 1 polecen
zaplaty na rachunek platniczy posiadany lub otwarty przez konsumenta u dostawcy
przyjmujacego, a w przypadku odmowy przyjecia transakcji informuje ptatnika lub odbiorce
o przyczynach odmowy;

3) anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;



4) przekazuje $rodki pieni¢zne pozostajace na rachunku platniczym prowadzonym przez
niego na rachunek ptatniczy prowadzony przez dostawce przyjmujacego, w dniu okreslonym
W upowaznieniu;

5) zamyka rachunek ptatniczy w dniu okreslonym w upowaznieniu, jezeli nie istniejg na nim
nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajace jego zamknigcie, 1 pod warunkiem
zakonczenia czynnosci wymienionych w pkt 1-3.

3. W przypadku, gdy nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiaja zamknigcie rachunku
platniczego konsumenta w terminie, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 5, dostawca przekazujacy
niezwlocznie informuje o tym konsumenta.

4. Dostawca przyjmujacy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informaciji,
o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 1 2, wykonuje nastepujace czynnosci, o ile sg objete
upowaznieniem:

1) ustanawia 1 realizuje zlecenia state dotyczace polecen przelewu, o ktorych ustanowienie
wystgpit konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu;

2) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i1 akceptuje polecenia
zaplaty ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu; w stosownych przypadkach
informuje konsumenta o nastepujacych prawach przystugujacych mu zgodnie z art. 5 ust. 3
lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca
2012 r. ustanawiajacego wymogi techniczne i1 handlowe w odniesieniu do polecen przelewu
1 polecen zaplaty w euro oraz zmieniajagcego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009: klient ma
prawo zleci¢ swojemu dostawcy ustug platniczych:

— ograniczenie pobrania z tytulu polecenia zaptaty do okreslonej kwoty lub okreslonej
czestotliwosci lub obu takich putapows;

— w przypadku gdy upowaznienie w ramach schematu platniczego nie przewiduje prawa do
zwrotu kwoty transakcji, skontrolowanie kazdej transakcji polecenia =zaplaty oraz
sprawdzenie, czy kwota 1 czestotliwos¢ przedtozonej transakcji polecenia zaptaty odpowiada
kwocie 1 czestotliwosci uzgodnionej w upowaznieniu, przed obcigzeniem ich rachunku
platniczego, w oparciu o informacje dotyczace upowaznienia;

— zablokowanie wszelkich polecen zaptaty z rachunku ptatniczego klienta lub zablokowanie
wszelkich\ polecen zaplaty zainicjowanych przez jednego lub wigksza liczbe okreslonych
odbiorcéw lub dopuszczenie jedynie polecen zaplaty zainicjowanych przez jednego lub
wiekszg liczbe okreslonych odbiorcow.

3) informuje platnikbw wskazanych w upowaznieniu 1 dokonujacych regularnie
przychodzacych polecen przelewu na rachunek platniczy konsumenta o danych
identyfikujacych rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujacego oraz przekazuje
platnikom kopi¢ upowaznienia;

4) informuje odbiorcéw okreslonych w upowaznieniu 1 stosujacych polecenie zaptlaty do
pobierania $rodkdw pienieznych z rachunku platniczego konsumenta o danych
identyfikujacych rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujacego oraz o dniu, od
ktorego polecenia zaplaty majg by¢ realizowane z tego rachunku platniczego, a takze
przekazuje tym odbiorcom kopi¢ upowaznienia.

5. W przypadku, gdy konsument osobiscie przekazuje informacje, o ktéorych mowa w ust. 5
pkt 3 1 4, platnikom Iub odbiorcom, dostawca przyjmujacy przekazuje konsumentowi,
w terminie, o ktorym mowa w ust. 5, dane identyfikujace rachunek ptatniczy oraz wskazuje
date, od ktorej zlecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaplaty maja by¢
wykonywane z rachunku platniczego prowadzonego przez dostawce przyjmujacego.

6. Date, od ktorej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty maja by¢
wykonywane z rachunku platniczego prowadzonego przez dostawceg przyjmujacego, ustala si¢
na co najmniej 6 dni roboczych liczac od dnia otrzymania przez dostawce przyjmujacego
dokumentow przekazanych przez dostawce przekazujacego. W przypadku okreslenia daty na



dzien wczesniejszy, zlecenia stale dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaplaty
dostawca przyjmujacy wykonuje po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania przez
dostawce przyjmujacego tych dokumentdw.

7. Jezeli konsument poinformuje dostawce prowadzacego na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej jego rachunek platniczy o zamiarze otwarcia rachunku platniczego u dostawcy
prowadzacego dziatalno$¢ w innym panstwie cztonkowskim, dostawca prowadzacy rachunek
platniczy, po otrzymaniu tej informac;ji:

1) przekazuje konsumentowi, nieodptatnie, wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych
polecen przelewu oraz udzielonych przez dluznika zgodach na realizacje polecen zaptaty,
oile sa dostgpne, a takze dostgpne informacje o regularnie przychodzacych poleceniach
przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku
platniczym konsumenta w ciggu 13 miesigcy poprzedzajacych dzien otrzymania informacji;

2) przekazuje $rodki pieni¢zne pozostajace na rachunku ptatniczym konsumenta na rachunek
platniczy konsumenta u nowego dostawcy ustug platniczych, o ile informacja zawiera dane
umozliwiajace jego identyfikacje 1 identyfikacje rachunku ptatniczego konsumenta;

3) zamyka rachunek ptatniczy konsumenta, o ile takie zadanie jest objete informacja.

8. W przypadku gdy konsument nie ma na rachunku platniczym nieuregulowanych
zobowigzan, dostawca prowadzacy ten rachunek realizuje czynnosci okreSlone w ust. 8
w dniu wskazanym przez konsumenta, nie wcze$niej jednak niz po uptywie 6 dni roboczych
od dnia otrzymania informacji konsumenta, chyba ze konsument i dostawca uzgodnig inny
termin. W przypadku, gdy na rachunku ptatniczym konsumenta znajduja si¢ nieuregulowane
zobowigzania, ktore uniemozliwiaja jego zamkniecie, dostawca niezwlocznie informuje o tym
konsumenta.

Zakres ushug platniczych Swiadczonych przez dostawce przyjmujacego, warunki ich
Swiadczenia oraz mozliwe ograniczenia, ktore moga wyniknga¢ w trakcie przeniesienia
rachunku platniczego w powiazaniu z tymi uslugami:

Zakres ustug platniczych $wiadczonych przez dostawce przyjmujacego oraz warunki ich
$wiadczenia, wynikajga z obowigzujacych u dostawcy przyjmujacego regulamindéw oraz taryty
oplat 1 prowizji. Ewentualne, mozliwe ograniczenia, ktore moga wynikng¢ w trakcie
przeniesienia rachunku platniczego w powigzaniu z tymi ustugami, moga wynikna¢ z faktu
braku $wiadczenia okre§lonych ustug przez dostawce przyjmujacego, ktore byty §wiadczone
dotychczas na rzecz konsumenta przez dostawce przekazujacego lub §wiadczenia ich przez
dostawce przyjmujacego w innym zakresie, w odniesieniu do dostawcy przekazujacego.
Dostawca przyjmujacy, ktory nie Swiadczy ustug $wiadczonych przez dostawce
przekazujacego w ramach prowadzonego rachunku platniczego nie jest zobowigzany do ich
$wiadczenia w ramach rachunku otwieranego przez niego dla konsumenta w ramach
przeniesienia rachunku.

Dostawca przyjmujacy $wiadczy nastepujace ustugi platnicze, z ktérych Konsument mozna
wybra¢ dowolnie:

1) przeniesienie zlecen statych;

2) przeniesienie polecen zaptaty;

3) przeniesienie salda;

4) zamkniecie rachunku;

5) Wykaz regularnie przychodzacych polecen przelewéw lub polecen zaptaty z ostatnich 13
miesiecy.

Przestanki uniemozliwiajace zamkniecie przenoszonego rachunku platniczego:
Przestankami uniemozliwiajagcymi zamknigcie przenoszonego rachunku platniczego sa:

1) blokada srodkéw na rachunku ptatniczym z tytutu nierozliczonej transakcji platniczej;



2) wykorzystywanie rachunku ptatniczego do dokonywania splaty kredytow, w tym
udzielonych z wykorzystaniem kart kredytowych,

3) dokonywanie zaje¢cia srodkdw w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajacego,
4) blokada $rodkow na rachunku,

5) ustanowienie kaucji srodkdw na poczet zobowigzan Klienta wobec innego banku,

6) saldo zerowe 1 zalegte opfaty, w przypadku, gdy Bank na danym rachunku uniemozliwia
przekroczenie salda rachunku a opfaty sg naliczone 1 nie zostaty pobrane,

7) saldo ujemne rachunku ptatniczego,

8) otwarta akredytywa, otwarte inkaso czekow w obrocie krajowym lub dewizowym,

9) prowadzenie dla Klienta wobec ktorego zostalo wydane postepowanie o ogloszeniu przez
niego upadtosci lub ktéry ztozyta wniosek o ogloszenie upadlosci,

10) powigzanie z czlonkostwem u dostawcy prowadzacego taki rachunek.

Oplaty powigzane z przeniesieniem rachunku platniczego.

1. Bank nie pobiera od klienta wnioskujacego o przeniesienie rachunku lub ustug platniczych
powigzanych zjego Dotychczasowym rachunkiem optat za udzielanie w zwigzku
z procesem przeniesienia standardowych informacji na temat statych ptatnosci tego klienta.

2. Klient nie bedzie obcigzany przez Bank zadnymi oplatami wynikajacymi z bledow
popetionych przez Bank w procesie przeniesienia rachunku.

3. Za wykonanie czynnosci bankowych innych niz zwigzanych z przeniesieniem rachunku
Bank pobiera prowizje 1 oplaty okreslone w “Taryfie prowizji i optat bankowych”.

4. Aktualna taryfa opfat i prowizji dost¢pna jest w Banku 1 na stronie internetowej Banku
(www.bspolaniec.pl).

5. Klient zobowigzany jest zapewni¢ srodki na Rachunku platniczym w Banku w przypadku
pobrania optaty lub prowizji za czynnos$ci inne niz zwigzane z przeniesieniem Rachunku
platniczego.

Dane, ktore klient przedstawia w celu przeniesienia rachunku platniczego.

1. Imi¢ 1 nazwisko.

2. PESEL — jezeli klient posiada.

3. Data 1 miejsce urodzenia.

4. Dane dokumentu tozsamosci (rodzaj, seria 1 numer) — jezeli w dotychczasowym banku
klient legitymowal si¢ innym dokumentem tozsamosci, to musi poda¢ rowniez informacje
o tym dokumencie.

5. Adres zamieszkania.

6. Adres do korespondencji — jezeli jest inny niz zamieszkania.

7. status rezydencji

8. Numer telefonu kontaktowego.

9. Adres e-mail.

10. Status rezydenciji.

11. Nazwa dostawcy przekazujacego.

12. Numer dotychczasowego rachunku platniczego.

13. Instytucje (nazwa 1 adres), ktore bedg powiadomione o zmianie rachunku.



Pozasagdowe procedury rozstrzygania sporow:

1. Konsument ma prawo zlozy¢ reklamacje 1 zglosi¢ w niej zastrzezenia dotyczace wszelkich
ushug $wiadczonych przez Bank Spoidzielczy w Potancu lub wykonywanej przez Bank
dziatalno$ci w nastgpujacym trybie:

a) w formie pisemnej — osobiscie w formie pisemnej — osobiscie albo przesytka
pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz. U. 2017 poz. 1481) na adres siedziby Banku;

b) ustnej — telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty w placowce Banku;

c) w formie elektronicznej — na adres bank@bspolaniec.pl;

2. Wraz ze skladang reklamacja konsument powinien dostarczy¢ do Banku dokumenty
wykazujace jej zasadno$¢ — o ile takie posiada. Zlozenie reklamacji niezwlocznie po
powzigciu przez konsumenta zastrzezen ulatwi i przyspieszy jej rzetelne rozpatrzenie. Na
wniosek konsumenta Bank moze potwierdzi¢ zlozenie reklamacji w trybie z nim
uzgodnionym.

3. Bank Spoéidzielczy w Polancu udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;,
w postaci papierowej lub poczta elektroniczng, z zastrzezeniem, ze odpowiedz w formie
elektronicznej moze by¢ dostarczona wytacznie na wniosek klienta.

4. Odpowiedz na reklamacje¢, powinna zosta¢ udzielona bez zbednej zwloki, jednak nie
pozniej, niz w terminie:

a) 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji, zlozonej przez Klienta,
zwigzanej z realizacja Zlecenia platniczego oraz wydania karty ptatniczej;

b) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja
Zlecenia ptatniczego oraz wydania karty platnicze;.

5. W szczegdlnych przypadkach, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do:

a) 35 dni roboczych dla reklamacji, zlozonej przez Klienta, zwigzanej z realizacja
Zlecenia platniczego oraz wydania karty platniczej, w szczegdlnosci reklamacji
kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa;

b) 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja
Zlecenia ptatniczego oraz wydania karty platnicze;.

6. W przypadku, uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w terminach wskazanych
w ust 1, pracownik Komorki rozpatrujace;:

a) informuje Klienta pisemnie lub we wskazany przez niego sposob o konieczno$ci
wydtuzenia terminu odpowiedzi, z zastrzezeniem, ze informacja ta moze by¢
przekazana wytacznie na trwatym nos$niku informacji;

b) podaje przyczyny opdznienia;

c) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone;

d) okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35
dni roboczych dla reklamacji zwigzanych z realizacja Zlecenia ptatniczego oraz 60 dni
kalendarzowych dla pozostatych reklamacji.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji konsument moze:

a) zwroci¢ si¢ do Zarzadu Banku Spotdzielczego w Polancu o ponowne rozpatrzenie
reklamacji w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi,

b) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Arbitra Bankowego dziatajacego
przy Zwiazku Bankoéw Polskich,

c) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

d) wystgpi¢ z powddztwem do sadu powszechnego miejscowo wilasciwego do
rozpoznania sprawy.

8. Konsument ma prawo zlozy¢ wniosek o przeprowadzenie postgpowania polubownego.
Spory powstate pomiedzy z Bankiem mogg by¢ rozstrzygane wedlug wyboru konsumenta:



a)

b)

w drodze polubownej w trybie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 roku, na zasadach opisanych na
stronie internetowej www.rf.gov.pl,

w drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z ustawg o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 roku,
na zasadach opisanych na stronie internetowej www.knf.gov.pl.



